Vyfizovani stiznosti a reklamaci investoru

spolecnosti TILLER investi¢ni spole¢nost a.s. (dale jen ,Spole¢nost) ve smyslu zakona ¢.
240/2013 Sb., o investi¢nich spole€nostech a investi¢nich fondech, v platném a u€inném znéni
investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech (dale jen ,Vyhlaska®), v platném a u¢inném
znéni.

ZAKLADNi USTANOVENI

Spole¢nost je povinna postupovat pfi plnéni povinnosti, které vyplyvaji z obecné zavaznych
pravnich pfedpisi, resp. ze smlouvy nebo dokumentace analogické smlouvé
(dale jen ,Smlouva“) uzaviené s osobami, kterym poskytuje sluzby (dale jako ,investofi“),
s ve8kerou odbornou péci, za podminek stanovenych ve smlouvé a v obecné zavaznych
pravnich pfedpisech.

Investor, ktery se domniva, ze Spole€nost nepostupovala v souladu s bodem 1.1. ma pravo
uplatnit reklamaci nebo stiZznost podle tohoto reklamacéniho fadu a pfislusnych obecné
zavaznych pravnich predpisu.

Reklamaci se rozumi podani stiznosti investorem. Pravnim pfedpokladem reklamace je fadné
uzaviena smlouva, na zakladé, které Spole¢nost poskytuje investorovi sluzby (dale jen
»,Smlouva“).

Reklamacnim fizenim se rozumi soubor pracovnich ¢innosti zahrnujici zjisténi vad, rozhodnuti
o opravnénosti reklamace €i stiznosti, vyfizeni narokl vyplyvajicich z reklamace &i stiznosti a
provedeni potfebnych u€etnich operaci spojenych s danou reklamaci &i stiZznosti. Vyfizovani
stiznosti a reklamaci je vzdy bezuplatné.

PODANI REKLAMACE

V pfipadé zjisténi vady investor uplatni reklamaci u Spole¢nosti nebo Administratora, resp.
u osoby, kterou Spole€nost povéfila vyfizovanim reklamaci a stiznosti investor(, uvedené ve
Sdéleni klicovych informaci (KIID) pisemné ve Ihuté dle odst. 3.1. Za podani pisemnou formou
se povazuje téz sdéleni prostfedky elektronické komunikace (email podepsany zaru¢enym
elektronickym podpisem).

Reklamace podana investorem musi obsahovat udaje a dokumenty, ze kterych Administrator
preSetii odlvodnénost reklamace (tj. zejména jméno a pfijmeni/obchodni firmu, bydlisté/sidlo,
rodné ¢&islo/ICO, davod reklamace, kontaktni adresu, seznam pfiloh, datum a vlastnoruéni
podpis (respektive ovéfeny elektronicky podpis), jakoz i veSkeré pfilohy potvrzujici
opravnénost reklamace) a rozhodne, zda je opravnéna.

V pfipadé, ze reklamace nebude obsahovat Udaje a dokumenty, z nichz je mozno presetfit jeji
odivodnénost, vyzve Administrator investora k jejimu doplnéni. Nedoplni-li investor
pozadované Udaje ¢i dokumenty ve stanovené lhuté (ne kratSi nez 7 dntl), odmitne Spole¢nost
takovou reklamaci coby neodlivodnénou.



REKLAMACNI LHUTY

Investor je povinen podat reklamaci bez zbyte€ného odkladu poté, kdy zjistil nedostatky nebo
nespravnosti, nejpozdéji vSak do 3 mésicl od vzniku nedostatku i nespravnosti, pokud neni
ve Smlouvé reklamacni Ihita vymezena jinak.

Administrator je povinen ke stiZnosti nebo reklamaci zaujmout stanovisko a vyfidit se k ni ve
Ihaté 30 dni od doruceni reklamace podle bodu 2.2., resp. 2.3. a oznamit investorovi, zda
stiznost ¢i reklamaci uznava, jakym zplsobem ji bude Fesit, popfipadé jiz fesi, anebo z jakych
davodl stiznost nebo reklamaci odmita uznat. Spole¢nost pfitom postupuje v souladu s
nasledujicimi ustanovenimi tohoto reklamac¢niho fadu.

Pokud Administrator z objektivnich dlvod nem(iZe stiznost nebo reklamaci vyfidit ve IhGté do
30 dnu, sdéli Investorovi diivod vzniklého stavu a pfipadné téz, jakym zpusobem reklamaci
bude fesit nebo jiz feSi, v€etné nového terminu jejiho vyfizeni.

VYRIZOVANI REKLAMACI

Prebirajici osoba pfipadné reklamaci s investorem projedna a pribéh jednani zaznamena do
formulafe ,Stiznost / reklamace Investora®, ktery je v pfipadé osobniho doru€eni podepsan
Investorem a prebirajicim Pracovnikem ve dvou vyhotovenich, pfi¢emz jedno vyhotoveni
obdrzi Investor. V pfipadé pisemného doruéeni je formulaf vyplnén Pracovnikem, jemuz byla
reklamace dorucena, a pfilozen k podkladim od Investora.

Pfebirajici osoba o reklamaci informuje Administratora, coby osobu odpovédnou za kvalitni
a Uplné vyfizeni reklamaci a vystaveni dokladl k vyfizeni reklamace, a pfeda mu veSkeré
podklady a pisemnosti spojené s vyfizenim konkrétni reklamace, a Compliance officera, coby
osobu vedouci evidenci reklamaci a stiZznosti. Kazda pfijata reklamace €i stiZnost Investora je
Compliance officerem zaznamenana v pfislusné evidenci.

Veskeré pisemnosti spojené s vyfizenim konkrétni reklamace jsou Compliance officerem
uchovany nejméné po dobu 5 let, nestanovi-li obecné zavazné pravni piedpisy dobu delsi.

VYRIZENi REKLAMACE ODMITNUTIM NEBO ZAMITNUTIM

Reklamace bude zamitnuta, jestlize se Setfenim zjistilo, ze stiznost je neopodstatnéna nebo
jsou reklamacni udaje nespravné a k dispozici jsou vérohodné doklady podporujici zamitnuti
reklamace.

VYRIZENi REKLAMACE UZNANIM

PFfi uznani stiznosti nebo reklamace ze strany Spole¢nosti Administrator podle obsahu
reklamace urCi konkrétniho Pracovnika, ktery s Investorem reklamaci vyfidi, jehoz jméno je
Investorovi nasledné sdéleno. Naprava reklamovaného stavu je provedena bez zbytec¢ného
odkladu.

Investor je povinen Spole¢nosti poskytnout nezbytnou soucinnost pfi feSeni reklamace.
ZMENY REKLAMACNIHO RADU

V pfipadé zmény reklamacniho fadu Spole€nosti, je tato povinna investory v€as o zméné
pisemné vyrozumét s tim, Zze kazda zména reklamaéniho fadu je uvefejnéna v sidle
Spole¢nosti a na internetovych strankach Spole€nosti www.tillerfunds.cz, pfipadné na
strankach administratora Spole¢nosti. Zplsob oznameni nového znéni reklamacniho fadu
investorovi, jakoz i kvalifikovany zplsob vyjadifeni souhlasu investora s pFisluSnymi zménami,
se pfiméfené Fidi dot€enymi ustanovenimi smlouvy uzaviené mezi investorem a Spolecnosti.



ZAVERECNA USTANOVENI

Pravidla stanovena vnitfnimi smérnicemi vydanymi Spole¢nosti v souladu s ustanovenimi
ZISIF a souvisejicich provadécich predpisu je Spole¢nost povinna dodrzovat pfi své €innosti
spocivajici v obhospodarovani investinich fondl. Pravidla stanovena vnitfnimi normami
Spolecnosti se vztahuji na vSechny pracovniky Spole¢nosti, v€éetné pracovnikl jinych osob
podilejicich se na zajiStovani €innosti ve smyslu § 5 ZISIF ve spojeni s § 23 a § 38 ZISIF.
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Reklamacni rad

Tento reklamacni fad specifikuje pravidla a postupy pro bezplatné vyfizovani stiznosti a
reklamaci akcionarfll nebo podilniki (dale souhrnné jen Investor) fondl kvalifikovanych
investorl obhospodarovanych spolecnosti TILLER investi¢ni spole¢nost a.s. (dale jen
Spole¢nost).

Pravnim pfedpokladem pro podani stiznosti nebo reklamace je fadné uzaviena smlouva nebo
smluvni dokumentace analogicka smlouvé, na zakladé které Spolecnost poskytuje Investorovi
sluzby (dale jen Smlouva).

Stiznost nebo reklamaci musi uplatnit Investor vyhradné pisemnou formou, pfi¢emz za podani
pisemnou formou se povazuje téz email podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem.

Investor je povinen predlozit stiznost nebo reklamaci bez zbyte€ného odkladu poté, kdy zjistil
nedostatky nebo nespravnosti, nejpozdéji vSak do 3 mésicu od vzniku nedostatku Ci
nespravnosti, pokud neni ve Smlouvé reklamacni Ihdta vymezena jinak.

Reklamace podana Investorem musi obsahovat Udaje a dokumenty, na zakladé kterych,
Spole¢nost proSetfi odivodnénost reklamace a rozhodne, zda je opravnéna, zejm. pak:

a) jméno a pfijmeni/nazev a kontaktni osobu Investora,

b) bydlisté/sidlo Investora, pfipadné jinou kontaktni adresu,

c) datum narozeni/ICO Investora,

d) divod reklamace,

e) seznam priloh, jakoz i veSkeré pfilohy potvrzujici opravnénost reklamace,
f) datum a vilastnorucni podpis, resp. zaru€eny elektronicky podpis.

V pfipadé, ze reklamace nebude obsahovat Udaje a dokumenty, z nichz je mozno presetfit jeji
odlivodnénost, vyzve Spolecnost Investora k jejimu dopInéni. Nedoplni-li investor poZzadované
udaje €i dokumenty ve Spolecnosti stanovené Ihité (ne kratSi nez 7 dnl), odmitne Spole¢nost
takovou reklamaci coby neodlivodnénou.

Spole¢nost je povinna ke stiznosti nebo reklamaci zaujmout stanovisko a vyfidit ji, tj. oznamit
Investorovi, zda stiznost nebo reklamaci uznava nebo z jakych davodu ji odmita uznat, ve Ihuté
do 30 dnu od jejiho doruceni, resp. od data jejiho doplnéni podle pfedchoziho bodu. Pokud
Spole¢nost z objektivnich divodu nemuze stiznost nebo reklamaci vyfidit ve Ihuté do 30 dnd,
sdéli Investorovi divod vzniklého stavu a pfipadné téz, jakym zplsobem ji bude feSit nebo jiz
fesi, vCetné nového terminu jejiho vyfizeni.

Investor je povinen Spole¢nosti poskytnout nezbytnou soucinnost pfi feSeni reklamace.

Stiznost nebo reklamace je ze strany Spole€nosti vyfizena jejim uznanim nebo zamitnutim,
a to odpovidajicim sdélenim Investorovi v pisemné formé.



Stiznost nebo reklamace bude Spole€nosti zamitnuta, jestlize Spole¢nost Setfenim zjistila, ze
stiznost je neopodstatnéna nebo reklamované Udaje jsou nespravné a k dispozici jsou
hodnovérné doklady podporujici tento zaveér.

V pfipadé uznani stiznosti nebo reklamace ze strany Spolecnosti je bez zbyteéného odkladu
provedena naprava reklamovaného stavu a Investorovi je sdéleno jméno pracovnika
Spolec¢nosti, ktery s nim reklamaci vyfidi.



